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La Direzione in aderenza alla norma UNI EN ISO 9001:2015 ado a un approccio per processi al fine di 
accrescere la soddisfazione del Cliente e la qualità del prodo o finito. 

Il miglioramento del Sistema di Ges one Qualità ed il suo costante adeguamento all’evoluzione della 
realtà aziendale e del panorama norma vo di riferimento cos tuiscono una base fondamentale per 
perseguire con successo gli obie vi rela vi alla Qualità. 

La costante evoluzione tecnologica, l’accresciuta compe vità, la specificità delle richieste provenien  
dal mercato, fanno sì che essere scel  ed apprezza  oggi dai propri Clien  significa qualificare la propria 
Organizzazione in termini di efficienza, qualità, prezzo, affidabilità del servizio. 

L’organizzazione si impegna dunque a: 
- determinare ed individuare fa ori interni ed esterni rilevan  per il conseguimento degli obbie vi; 
- dimostrare la capacità di fornire con regolarità prodo  e servizi che soddisfino i requisi  del Cliente; 
- ges re una serie di azioni corre ve per la riduzione delle non conformità sia interne che esterne; 
- riesaminare annualmente le performance e gli obie vi aziendali circa il loro raggiungimento. 

In riferimento al Regolamento MOCA l’organizzazione Elastotech S.r.l. ha stabilito ed implementato i 
requisi  generali cui devono rispondere i propri manufa  fini  proge ando processi in linea alle buone 
pra che di fabbricazione con l’obie vo finale di non trasferire agli alimen  componen  potenzialmente 
dannosi. 

La Direzione si impegna altresì nel riesame periodico, all’aggiornamento di tale poli ca, indicando 
obbie vi misurabili e raggiungibili con lo scopo di mantenerla appropriata agli scopi aziendali ed idonea 
al miglioramento con nuo dell’efficacia del Sistema di Ges one per la Qualità. 
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